COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 09 de noviembre de 2021

OFICIO N°156-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora

Lilian Idelsa Yupanqui Rodriguez

Jefe de la Unidad Territorial del Programa
Nacional Cuna Mas- La Libertad
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 138-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
~ //"
‘ . "f',"_"""'""".‘,"-“""{'A'-!%"’_"""""""_""
- Adan Constante Bricefio Rojas
i Responsable Regional
1

Un CASO RESUELTO esaquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos | os casos al ertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®138-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS ;E':GE%'*T“R%: 08/11/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

CAPRISTAN DELGADO LUIS FERNANDO

3. NUMERO-
DNI: 17825578

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE LA ESPERANZA 5. CARGO: PRESIDENTE
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 03/11/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: LA ESPERANZA 10. CCPP/DIRECCION: LA ESPERANZA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO  |12. ;DoNpE sEAPLIcOLA | 41351734-CUIDADORA
VIGILANCIA/VEEDURIA DE CUIDADO DIURNO FICHA DE VEEDURIA? PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales
del PNCM, el dia 03/11/2021 se realiz0 la entrevista telefonica a la Sra. LEYLA MAGALI DEZA
DIAZ identificada con DNI N° 41351734-cuidadora principal y madre del nifio, atendida por el
Comité de Gestion “DIOS ES AMOR”, donde se aplicd la ficha de veeduria V-180-2021-LIB-C
evidenciandose el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.

Durante la entrevista a la sefiora Leyla Magali Deza Diaz, manifestdé que no recibié el KIT DIT
correspondiente para su menor hijo, refiere que su nifio esta en el Programa desde agosto de
2020. Desde su entender no toma en cuenta a todos los nifios que estan en el programa.

Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-DE, en su numeral
5.8.1 Adquisicién de los Kits DIT, se establece, “Para la programacion de la adquisiciéon del
kit DIT se tiene previsto la proyecciéon de edades al mes en el que se realizara la
distribucioén, a fin de no generar brechas en la entrega del Kit DIT. (...) debera garantizar
que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion establecido”, y esto en
concordancia del numeral 5.10 distribucién del kit DIT “La frecuencia de entrega del Kit DIT,
es por Unicavez a nifias y nifios usuarios continuadores de los servicios del Programa”.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL.
Durante la entrevista a la sefiora Leyla Magali Deza Diaz manifestd desconocer y no haber
hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa para promover
de manera significativa y entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién,
bienestar emocional, fisico y el aprendizaje en su nifia de menor de 36 meses de edad.

Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE 264-2021MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021” y en numeral 6.6.2 Comunicacion digital “(...). A través de Cuna Mas
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Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. (...)".

Asimismo, fortalecer la RDE 766-2021MIDIS/PNCM en su numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafamiento Familiar No Presencial en su inciso a) que establece que: “La informacién y

ori

entacion consiste en abordar contenidos relacionados a las préacticas de cuidado

saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para
favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y
difundir mensajes parala prevencion del COVID-19 y salud mental que incluye prevencion

de

la violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

El Programa debe garantizar el cumplimiento de los numerales 5.7; 5.8.1 y 5.10 de la RDE
N° 766-2021-MIDIS/PNCM, en ese sentido se garantice la entrega del KIT DIT a cada uno
de los usuarios continuadores del programa el mismo que contribuird con el Desarrollo
Infantil Temprano de la primera infancia.

El Programa debe fortalecer su estrategia comunicaciéon establecido en la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 264-2021-MIDIS/PNCM - Plan de Comunicaciones 2021 para lograr
impulsar el Desarrollo Infantil Temprano de la primera infancia.

El Programa con su parte operativa debe fortalecer su la difusibn de sus servicios
audiovisuales en su poblacion usuaria, expresada en el acompafiamiento y aprendizaje y
cumplir con la finalidad del servicio de Cuna Mas digital, en concordancia a la RDE 766-
2021MIDIS/PNCM-Directiva de Prestacion de los Servicios del Programa en contextos no
Presenciales, sobre las acciones del acompafiamiento no presencial, en su humeral 5.3.2.

| V. ANEXOS

: (Total de paginas/folios: (03)

1.

Copia de Ficha de Vigilancia N° V-180-2021-LIB-C. (01 folio).

...................................................

Adén Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- copia de Ficha de vigilancia N° V-180-2021-L(B-C

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE VIGILANCIA Z W21 ~led ~C
HOGAR USUARIO-SCD-CUNA MAS cooico w_\/-/¥0

SEDE REGIONAL
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES

I. DATOS GENERALES DEL CUIDADOR PRINCIPAL a quien se le entrevista,

3_[DNI del Cuidador ; V/A572 39 4_|NOMBRE y APELLIDOS: DrFiIn B6iAF ASViN MagaTr

5 |DEPARTAMENTO: Lo L b an Tk . 6 _|PROVINCIA: Taesje LG =

7_|DISTRITO: Len #"30 wssiza 8__|CCPP/Barrio/Direccién: cre ze- flong s LE

9 |PARENTESCO que tiene con el nifio/a usuario/a: |a b) Padre c) Otros () Precise:

10_|LOCAL DE CUIDADO DIURNO al que pertenece: < (

11 |COMITE DE GESTION al | Pios e Acior

12 [IDIOMA que usa méas g a) Espafiol (%) b)Quechua( ) c)Aymara( ) d)Ashaninka( ) e)Awajin( ) 1) Owos:

Il. PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL HOGAR CON RELACION AL SERVICIO DE CUNA MAS

13 |Cuéintos de sus hijos/as son usuarios/as del Programa Cuna Mas: _ 3.

14 ntos afios tiene o/a usuaro/a del Prog : 0 1: ifo 2: Afos:

18 NS/NR
16_|En su hogar, TODOS los nifios/as usuarios del programa, cuentan con Carné de Atencion Integral de Salud (CRED) LS| NO NS/NR
17 | Cuando fue el Uitimo mes que llevd a su nifio/a usuario del a su Control de Crecimientc Nifio 1: Nifio 2. Te _ Nifod NS/NR
18_|En su hogar, TODOS los nifios/as usuarios del programa estan afiliados a algun seguro de salud (SIS, ESSALUD, otros) NO

18.1 |Si la respuesta es NO, comente cudles son los motivos:

10]ATGDOSmNHquWn“P__meMMMMMWM&NRW\-“IM 1 s | NnO | NS/NR
19.1 [Si la respuesta es NO, comente cudles son los motivos:

|_20 |A TODOS sus hijo/a/os/as usuarios/as del Programa les viene dando un suplemento con hierro (gotas, jarabe, tabletas, poivo) 1 8 | NO |  NSNR
20.1 |Si la respuesta es NO, comente cudles son los motivos:

s L
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guia o guia de famikia) que le brinda consejeria? L A | NO | NSNR

de texio o volantes o alto parantes? 1 3 | N NSNR

: NA

23 UMMLMWMdMQwNMUMIMMnmamumM P4 NO NSNR
n.ilu mmwwmm.mm SC | NO | NSNR

omm mmjmamjanMOm XjLe llevo a sus controles CRED/vacunas 1) Otros [ NSANR
241 Fh@-m‘m
25 |Por favor, diga usted en qué momentos se lava sus manos y las manos de su nifio/a?:
_,gml&wam =jDespués de ir al bafo djDespués de cambiar el pafal _g)Anies de camblar al bebé A Otros NSNR
25.1 |Si la respuesta es Otros, mencione:
26 |Por favor, &Mt.wuﬂamhﬂao“‘? 3 NO NS/NR
27 |El mes pasadc hmaum« wmamnmm‘l sC | NO NSNR
27.1 |Por favor, dig ué alimentos contiens la (itima canasta que el programa le entregd
imento 1 o Alimento sotgr JN e Nlmcnb W‘Mmmbl AlimentoS NSINR 1 NA
Alimento 6_=4 m7}ﬁm Alimento 8_gnsuia Alimento 9 Alimento 10
27.2 |Como valora estos alimentos Mupliene Busne  Wale My e
213 l.ommwmgmmaucmm?
28 |El mes usted ; recibié materiales de como: [ 1 toalla mascarilla KNS5 (4 und)? A NO NS/NR
28.1 [Como valora usted estos materiales 7. e CE N N T
29 AWMMMM-? Si_| N0 | NSAR
29.1 |Como valora usted esios materiales entregados?: Wuy Busna [Busna (Wi Wy mao

M'Z,Nmﬂuhuhdmgubm“mﬁwm? g Su PuThe guien pn Agusales .
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

eléfono Reglonal: 942161680 A D

Teléfono Nacional: 994 432 338 0GA : YA CODIGO N*
. .
O ROGR : D 5 NO PR
30_|Cémo valora usted el trato del madre cuidora/madre gula durante las consejerias?: Mgpguenc [Busno Malo  |Muy malo
31_|Usted conoce los servicios que brinda "Cuna Mas Digital” a los hogares (videos sobre: cuentos, alimentacién, consejos de crianza)? SI__| NO NS/NR
32 _|Alguna vez ha visto algin video sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas? Si NO NS/NR
32.1 |Si la respuesta es Si ; Como valora usted los materiales observados?: |Muy Busno |Busne  |[Malo  (Muymald  NA
32.2 ISi la respuesta es NO. comente cudles son los molivos: _ Pot gt me A swcor ponTevpasdo g £ eas Te? .
|_33 |En su hogar, ;qué practicas de cuidado realizan para evitar contagio con COVID-197 o
a) Lavado de manos («) _b) Uso de mascarilla (=) _c) Distanciamiento-1.5metros (%) Ninguna( ) Ofros NS/NR
34 |; Usted cuantas dosis de la VACUNA contra el COVID-19 recibié? a) Primera dosis () b) Segunda dosis (x) ¢} Ninguna () NS/NR
34.1 1Sila respuesta es Ninguna, diga por qué
35 |2 La madre cuidora/madre guia le pidio dinero, regalos o favores a cambio de brindar el Servicio? Sl NS/NR
36 Luwmwmwbgagmomalm&d@wudab s ) NS/NR
37 |;La madre cuidora/madre le pidié g guna reunion o de candidato? ] NS/NR
38 OBSERVAan-(othdu)
39 [RECOMENDACIONES |
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACIO QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellidos: Ceniilas w (Wothsy Jensr ot ’ Nombres y Apellidos: > __—~ [}
DNI: /122255 72 4 DNL: ¥/ 72ct]
Cargo: i e 4l__|Cargo:
Correo electronico: Correo electronico:
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